
www.TSA.de 1

Die EfA-Lösung für kommunales 
Ideen- und 

Beschwerdemanagement

Infoveranstaltung Sachsen-Anhalt
12.10.2022
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1. Begrüßung / Einführung ins Thema

2. Über Sag‘s uns einfach / Bedeutung für OZG

3. Neue Funktionen

4. Etablierte Beispiele aus der Praxis

5. Live-Demo

6. Updateplanung

Agenda
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Das Anliegen-, Ideen- und Beschwerdemanagement „Sag‘s uns 
einfach“ erleichtert die Kommunikation zwischen BürgerInnen und 

Verwaltung. 

Mit „Sag‘s uns einfach“ können Mängel auf kommunaler Ebene 
unkompliziert auf digitalem Weg an die Kommune weitergeleitet, 

bearbeitet und nachverfolgt werden.

„Sag‘s uns einfach“ ist bereits langjährig in mehreren Bundesländern 
als EfA-Lösung im Einsatz.

Über Sag‘s uns einfach 
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Warum Sag‘s uns einfach (SUE)  

SUE ist optimiert für verschiedene Endgeräte (PC, Laptop, Tablet, Smartphone).

SUE greift die stetig wachsende Nachfrage von Bürgern und Wirtschaft nach Online-
Beteiligung auf.

SUE ermöglicht eine leichte, aber dennoch verbindliche Kommunikation zwischen BürgerInnen und 
der Verwaltung.

SUE wird als Modul der Infodienste auf Landesebene zur kommunalen Nutzung bereitgestellt.

SUE kann in kommunalen Webseiten als Webkomponente oder als eigenständiges Frontend im Design 
der Kommune bereitgestellt werden.

SUE ist ein Online-Dienst zur Abdeckung der OZG-Leistung „Mängel melden“.
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Dienst zur Abdeckung der 
OZG-Leistung „Mängel 
melden“ (10136 = 30 
LeiKa-Leistungen Stand 
01/2020 )

Registrierung als Online-
Dienst in den Infodienste-
Landessystemen

Sag‘s uns einfach und OZG Störung der Straßenbeleuchtung Behebung 99108020224000

Störung von öffentlichen Uhren Behebung 99089078224000

Wilder Müll Entsorgung 99001004004000

Schadensbeseitigung an öffentlichen Einrichtungen 99089014000000

Entfernung von Graffiti im öffentlichen Raum 99089067000000

Schadensbeseitigung an öffentlichen Einrichtungen Meldung 99089014014000
Lärm/Staub - Beschwerde über eine Baustelle nicht im LeiKa
Verunreinigungen an Straßenentwässerungseinrichtungen 99108017000000
Straßenschaden Beseitigung an Bundesstraßen und begleitenden Geh- und Radwegen (außerorts) 99108018137002
Straßenschaden Beseitigung an Bundesstraßen und begleitenden Geh- und Radwegen (innerorts) 99108018137006

Straßenschaden Beseitigung an Land- und Kreisstraßen sowie begleitenden Geh- und Radwegen (außerorts) 99108018137004

Straßenschaden 99108018000000
Straßenschaden Beseitigung an Autobahnen und Autobahnauffahrten (innerorts) 99108018137005
Ordnungsamt-Online nicht im LeiKa

Schadensbeseitigung an öffentlichen Einrichtungen Durchführung 99089014058000

Wilder Müll 99001004000000
Straßenschaden Beseitigung an Gemeinde- und Ortsstraßen, begleitenden Geh- und Radwegen sowie an 
Feld- und Waldwegen 99108018137003

Störung von öffentlichen Uhren 99089078000000

Straßenreinigung 99108028000000

Meldung eines Stromausfalls 99146003000000
Straßenschaden Beseitigung an Autobahnen und Autobahnauffahrten (außerorts) 99108018137001
Straßenschaden Beseitigung 99108018137000
Mängelmelder nicht im LeiKa

Störung der Straßenbeleuchtung 99108020000000

Störung von Verkehrszeichen und Verkehrseinrichtungen 99108021000000
Lichtbelästigung – Beschwerde nicht im LeiKa
Elektrosmog – Beschwerde nicht im LeiKa
Verunreinigungen an Straßenentwässerungseinrichtungen Beseitigung 99108017137000

Störung von Verkehrszeichen und Verkehrseinrichtungen Behebung 99108021224000

Straßenschaden Beseitigung an Land- und Kreisstraßen sowie begleitenden Geh- und Radwegen (innerorts) 99108018137007
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Sag‘s uns einfach in der Kommune nutzen

Zugang für Bürger (Frontend) Zugang für Verwaltungsmitarbeiter (Backend)
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Ein Bürger meldet über das kommunale Portal. Meldung wird anhand der Kategorie an die 
zuständige Stelle oder an eine zentrale 
Anlaufstelle zur Zuweisung geleitet.

Der Mitarbeiter setzt sich eine Wiedervorlage.

Bearbeitungsablauf
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Der Mitarbeiter entscheidet, welche Inhalte öffentlich 
sichtbar sein sollen.

Jeder Bürger kann öffentlich freigegebene 
Meldungsinhalte einsehen und nachvollziehen.

Bearbeitungsablauf
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Kernfunktionen im Frontend

Meldung erstellen, Mobil wie 
auch am Desktop dank 
Responsive Webdesign
Hochladen von Bildern

Ermittlung der Geokoordinaten aus 
der Bilddatei

automatische Standortermittlung

Detaillierte Angaben zum genauen 
Meldungsort

geografische Übersicht per 
Kartendarstellung

Überblick aller 
veröffentlichten Meldungen *)

Detaillierte Anzeige zum 
Meldungsinhalt inkl. Veröffentlichter 
Antworten der Redakteure

*wenn gewünscht
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Kernfunktionen im Backend

Datenschutz

Richtlinien 
konformer 
Einsatz der 
Anwendung

Bearbeitung von 
Bildinformatione
n (Z.B. 
Kennzeichen 
schwärzen, 
zuschneiden)

Verwaltung 
eingetroffener 
Meldungen
Sicherstellung 
eines 
nachvollziehbaren 
Nachrichtenverlauf

Erinnerungs-
funktion

Automatische 
Wiedervorlage 
einer Meldung zu 
einem späteren 
Zeitpunkt

Antwort-
vorlagen

Schnelle 
Beantwortung 
wiederkehrender 
Anfragen

Vielfältige 
Benachrich-
tigungen
über 30 
Templates, 
individuelle 
Anpassung je 
Teilnehmer 
möglich

Kontakt-
verwaltung

Kundenservice 
durch Überblick
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Über Gruppen werden Verantwortlichkeiten 
verwaltet und festgelegt. 

Meldungen werden Gruppen oder einzelnen 
Redakteuren zur Bearbeitung zugeordnet.

Weitere Funktionen
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Für Verantwortlichkeiten bei externen Dritten 
können Meldungen weitergeleitet werden.

Der oder die Empfänger erhalten eine 
komplette Übersicht der Nachrichten inkl. 
Meldungsort, Bildern, Dateianhängen zur 
Meldung.

Wird auf eine Mail geantwortet, wird diese 
Nachricht direkt an die betroffene Meldung 
angehangen.

Weitere Funktionen
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− Übernahme von Wünschen aus Kommunen
– Uploadmöglichkeit mehrere Bilder 
– Adressermittlung bei Punktauswahl auf der Karte
– Bearbeiten von Bildern (Schneiden, Schwärzen, …)
– Automatische Benachrichtigungen

− Stetige Weiterentwicklung
– Freie Verwaltung von Mail-Templates
– Unterstützung der Eingabe von DIN-Formaten (Telefonnummer)
– Weiterleitung mit individuellem Inhalt
– Duplikate erkennen, anzeigen und dessen Erstellung verhindern

− Weitere Entwicklungen folgen Länderübergreifend

Wir haben auf Sie gehört.
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− SUE v2 verfügt über eine bidirektionale REST-API

− ermöglicht Integrationen (Fachanwendung, App, Portale, …)

− Standard Open 311, Format GeoReport v2*

– GET Service List -> Funktion, um eine Liste mit möglichen Typen zu erhalten
– POST Service Request -> Erstellung einer neuen Meldung
– GET Services Requests -> Suche nach Meldungen
– GET Service Request -> Abfrage von Details zu einer Meldung

– GET Service Status -> Abfrage Meldungsstatus**

– PUT Update Request -> Aktualisieren einer Meldung**

*) http://wiki.open311.org/GeoReport_v2/ **) zusätzlich zum Standard

API verfügbar

http://wiki.open311.org/GeoReport_v2/
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Sag‘s uns einfach im kommunalen Einsatz: Zwei Beispiele



www.TSA.de 16

Melde.Möwe (Sag‘s uns einfach Stadt Kiel)
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Screenshots App Melde.Möwe
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− Native App ist für Sag‘s uns einfach in Kiel (Melde.Möwe) 
verfügbar (Apple App Store 4,6/5)

− App ergänzt SUE um eine weitere Zugangsmöglichkeit

− App setzt auf den Open311-Schnittstellen von SUE auf

− Einsatzfall Kiel zeigt: Ist eine App verfügbar, erfolgen > 90% 
der Zugriffe hierüber

− Weitere Bedarfe wurden bereits kommuniziert

Native App
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Rollout von Sag‘s uns einfach v2

19

Bereitstellung v2
„Startschuss“

Kickoff / Klärung 
Migrationsszenario / 

Zeitplan
Einbindung Fachverfahren?

Wahl des Paketes
Grundpaket, 

Kommunalpaket 1, 
Kommunalpaket 2

Einrichtung des 
Mandanten, Bereitstellung 

System, Migration, 
Einrichtung Frontend

Konfiguration der 
teilnehmerspezifischen 

Parameter
Anpassung Frontend-

Layout

Registrierung als Online-
Dienst

Schulung (je nach 
gebuchtem Paket)

Anpassung Integration auf 
Webportal (in 

Zusammenarbeit mit dem 
CMS Dienstleister)

Land/Kommune/TSA Kommune

TSATSATSA/Kommune

TSA TSA/Kommune

Land
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− Sag‘s uns einfach® ist Modul des BUS

− Support erfolgt wie bisher im Kontext BUS
(Support-Fenster bzw. support@teleport.de)

− Rolloutbeginn für Q1/2023 geplant

− Wer möchte Pilot für die Migration sein?

Nächste Schritte
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Fragen?

www.SagsUnsEinfach.de

TSA Public Service GmbH
Herrenstraße 20

06108 Halle (Saale)
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