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Agenda TSAE
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1. BegriBBung / Einfihrung ins Thema
. Uber Sag'’s uns einfach / Bedeutung fur OZG

. Neue Funktionen

2
3
4. Etablierte Beispiele aus der Praxis
5. Live-Demo

6

. Updateplanung
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Uber Sag’s uns einfach TSAR

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Das Anliegen-, Ideen- und Beschwerdemanagement ,Sag’s uns
einfach” erleichtert die Kommunikation zwischen Burgerlnnen und
Verwaltung.

Mit ,Sag’s uns einfach” konnen Mangel auf kommunaler Ebene
unkompliziert auf digitalem Weg an die Kommune weitergeleitet,
bearbeitet und nachverfolgt werden.

,Sag’s uns einfach” ist bereits langjahrig in mehreren Bundeslandern
als EfA-Losung im Einsatz.
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Warum Sag’s uns einfach (SUE) TSAR

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

SUE greift die stetig wachsende Nachfrage von Burgern und Wirtschaft nach Online-
— Beteiligung auf.

r SUE ermdglicht eine leichte, aber dennoch verbindliche Kommunikation zwischen Burgerinnen und
- der Verwaltung.

0 SUE wird als Modul der Infodienste auf Landesebene zur kommunalen Nutzung bereitgestellt.

D SUE kann in kommunalen Webseiten als Webkomponente oder als eigenstandiges Frontend im Design
der Kommune bereitgestellt werden.

DI:I SUE ist optimiert fur verschiedene Endgerate (PC, Laptop, Tablet, Smartphone).

@ SUE ist ein Online-Dienst zur Abdeckung der OZG-Leistung ,Mangel melden”.
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S a g / S u n S el nfa C h u n d OZG Stérung der StraBenbeleuchtung Behebung 99108020224000

Storung von 6ffentlichen Uhren Behebung 99089078224000

Wilder Mull Entsorgung 99001004004000

Schadensbeseitigung an 6ffentlichen Einrichtungen 99089014000000

. Entfernung von Graffiti im 6ffentlichen Raum 99089067000000

@ D I e n St Z u r A b d eC ku n g d e r Schadensbeseitigung an 6ffentlichen Einrichtungen Meldung 99089014014000
Larm/Staub - Beschwerde Uber eine Baustelle nicht im LeiKa

OZG - Le | Stu n g M a n g e | Verunreinigungen an StraBenentwasserungseinrichtungen 99108017000000
" 99108018137002

StraBenschaden Beseitigung an BundesstraBen und begleitenden Geh- und Radwegen (auB3erorts)

|d 1 1 01 3 6 3 O StraBenschaden Beseitigung an BundesstraBen und begleitenden Geh- und Radwegen (innerorts) 99108018137006
I I Ie e n ( — StraBenschaden Beseitigung an Land- und KreisstraBen sowie begleitenden Geh- und Radwegen (auBerorts) 99108018137004
L : K L : S d StraBenschaden 99108018000000
e I a - e I Stu n g e n ta n StraBenschaden Beseitigung an Autobahnen und Autobahnauffahrten (innerorts) 99108018137005
Ordnungsamt-Online nicht im LeiKa
01/2 02 O ) Schadensbeseitigung an 6ffentlichen Einrichtungen Durchfiihrung 99089014058000
Wilder Mull 99001004000000
StraBenschaden Beseitigung an Gemeinde- und OrtsstraBen, begleitenden Geh- und Radwegen sowie an
Qe | St I’I erunag a | S O N | | ne- Feld- und Waldwegen 99108018137003
g g Stérung von offentlichen Uhren 99089078000000
) I e n St I n d e n | nfod ie n Ste _  StraBenreinigung 99108028000000
Meldung eines Stromausfalls 99146003000000
d .t StraBenschaden Beseitigung an Autobahnen und Autobahnauffahrten (auBerorts) 99108018137001
_a n e S SyS e m e n StraBenschaden Beseitigung 99108018137000
Méangelmelder nicht im LeiKa
Stérung der StraBenbeleuchtung 99108020000000
Stérung von Verkehrszeichen und Verkehrseinrichtungen 99108021000000
Lichtbelastigung — Beschwerde nicht im LeiKa
Elektrosmog — Beschwerde nicht im LeiKa
Verunreinigungen an StraBenentwasserungseinrichtungen Beseitigung 99108017137000
Stérung von Verkehrszeichen und Verkehrseinrichtungen Behebung 99108021224000

StraBenschaden Beseitigung an Land- und KreisstraBen sowie begleitenden Geh- und Radwegen (innerorts)  99108018137007
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Sag’s uns einfach in der Kommune nutzen

Zugang fur Burger (Frontend)

Musterstadt

Birgerservice~  Sag'suns einfach ~  Hintergrund  Mitmachen

Sags uns einfach |

Sie haben eine . Ihnen ist illegal Mill Sie mochten einen

Strabenschaden melden? Schnelleinstieg

Das Online-Portal ,Sag’s uns einfach” bietet Ihnen die Moglichielt, Hinweise zu Mangeln im gesamten Stadtgeblet
schnel und unkompliziert zu dbermitteln. Wir nehmen uns dem Anliegen an und halten Sie uber den aktuellen Burgerservice
Bearbeitungsstand auf dem Laufenden. A

Mitarbefter / Telefonliste
Organigramm

TS— n— ~ o vesewee
ter: Magdeburg Ne Iy
Kae St 5 ofu] | e
o Mekense
Goslar Haltgstadt
a o Meidung eingeben
Wermge‘ode’s Bermburg DessauRoBlau
Clausthel-Zellefeids Quediriig (Saale) Hintergrund
Northeim & Kothen e
i (Anhal) 8 Mitmachen
SR 9
S c (Saale)”
o Minden @ sang'sl . .
Py wniihore | Karte Satelit Y @ D1
" % @
Google N o
s e §
183
ettstedt,
schbegriff Bitterfeld-Wolfe
Meldungen Sandersdortf b
Lutherstadt Landsberg sh
28.02.202007:36  defekte StraBenbeleuchtun  Ejsleben
[ HageQaato
g —
ich habe eine kaputte Straly ey Teutschenthal; ol ol
6 Kartendaten © 2020 GeoBasisDE/BKG (£2009) Nutzungsbégingungen

]
- uchen
Suchbegriff

o

Meldungen

defekte StraBenbeleuchtung
28.02.2020 07:36
Hallo,

ich habe eine kaputte Stralenlaterne
gefunden

LG

Meldungen

C Aktualisieren 1= Sortierung

#237 - Ich mochte einen Fehler melden

Ein Unternehmen der TELEPORT Gruppe

Zugang fur Verwaltungsmitarbeiter (Backend)

o]
Diana Quaschni [

== Filter

zugewiesener Bearbeiter ~

von: Diana Quaschni erstellt: vor 3 Tagen Zuweisung: Eingang
Status: Geschlossen Prioritat: Mittel v
#236 - Ich mochte etwas melden
Status v

von: Diana Quaschni erstelit: vor 4 Tagen Zuweisung: Eingang, ]

Status: Unbearbi

#233 - Aktivitaten

von: Diana Quas
Status: Geschlos

#232 - Schlagloch

von: Diana Quas
Status: Geschlos

#231 - Wildermull

von: Meske
Status: Offen

#224 - Zwei Tuten

von: Umlaute
Status: Geschlos

#220 - Schlagloch

von: Anonym
Status: In Bearbg

-

Meldungen > #220

<

=} Antworten = Weitere Aktionen Mail  Notiz  Aktivitat
Schlagloch #220 [
erstellt am: 04.10.2021 08:28 Uhr
Dateianhang: Quelle: Frontend
|Anonym x
images jpg
6KB @ ..
| Eingang v
11.03.2022 13:02 von: Diana Quaschni @ | In Bearbeitung v
an: bauamt@teleport.de
Hallo liebes Bauamt, | Offentlich v
bitte veranlassen Sie die Reparatur. N
Mittel v
Mit freundlichen GriiBen
Ihr Teleport-Supportteam StraBenschaden -
Diana Quaschni
Stichwarter

Demosystem Sags uns einfach

Bl imozesipz
s % .

11.03.2022 13:04 von: Diana Quaschni

Vielen Dank far lhre Meldung. Wir nehmen uns dem Sachverhalt an und leite die
Reparatur durch das Bauamt ein.

Mit freundlichen GriiBen
Ihr Teleport-Supportteam

Demosystem Sags uns einfach

Meldungsort

Sophienblatt 68
24114 Kiel
@ Deutschland

% Meldungsort |Gschen

>

www.TSA.de




Bearbeitungsablauf

TSA!

Ein Unternehmen der TELEPORT Gruppe

Ein Blrger meldet tGber das kommunale Portal. Meldung wird anhand der Kategorie an die

zustandige Stelle oder an eine zentrale

Demoportal Sags uns einfach

. .
Ihnen st melden?
Das Online-Portal .Sag's uns einfachr bietet Anliegenan f dem Laufenden .
Nee Meldung erstellen
Karte  Satellit g Meldung Kontaktdaten o |
o O Mkhinge O o)
_ EoQ
rgentogen ‘uide
i Sazee Seegone” 0 Meldungen Meldungen > #220 <>
defekte strallenbeleuchtung - 1&}
N seNNsTEDT w
= - Vi EgEm Antworten = Weitere Aktionen Mail ~ Notiz  Aktivitat
Mit dieser Kategorie kénnen Sie defekts Benb: B. Lats die nicht mehr leuchten, melden. Bitte stellen Sie .+ = — —
sicher, dass die Laterne kein Zusatzschild hat, dass zeigt, dass die Laterne nicht die ganze Nacht leuchtet.
Gorde i \, 24114 Kiel
Bept . i i Deutschland
Kaputte Lampe im Feuersalamandrweg 11.03.2022 13:04 von: Diana Quaschni
Meldungen Vielen Dank fir Ihre Meldung. Wir nehmen uns dem Sachverhalt an und leite die Reparatur % Meldungsort [6schen
270420200313 Defekte Straienbeleuchtung Mitteilung durch das Bauamt ein.
T PR Mit freundlichen GriBen Speichem
ich melde hiermit eine defekte Laterne, Ihr Teleport-supportteam
270420201210 abgelaufene Umzugsschilder Liebe Griike
Viengaif | Vol 1 < 'S0ber SUae s nochUne | gl e y Demosystem Sags uns einfach
26,02202007:36  defekte StraBenbeleuchtung Mail  Notiz Welterlelten
oeiting) Halo. AR i
) + Anhang hinzuftgen (maximal 5 Dateien) _—
ich habe eine kapute Straienlaterne gefunden.
. bauamt@teleport.de X
Lateme.jpg
1M KB support@teleport.de X
18.07.201903:07  StraBenlaterne in der Musterstrae defekt
MGG e occhve Damen und Herren,in der Srate st eine

W in groes Schlagloch

Karte  Satellit i

Guido\g. Frie
N Sirang potevatie Friedhofstrafie
Fried

gealamanderweg
E
£

echsenw

1.15.003

®| Erinnerung bearbeiten

Sehr geehrte Damen und Herren,

o _ . redakteur@meine-gemeinde.de
ich leite Innen hiermit das Anliegen des Burg|

Mit freundlichen GriiRen 5
ihre Gemeinde Ist die Reparatur erfolgt?

Dateianhang: @

images jpg.

B xe
|

Hilfe

| 25.03.2022 13:00

Der Mitarbeiter setzt Sich eine Wiedervorlage.

www.TSA.de



Bearbeitungsablauf

Der Mitarbeiter entscheidet, welche Inhalte 6ffentlich

sichtbar sein sollen.

E ® Q

0 Meldungen Meldungen > #220

Vorlagen =) Antworten ‘= Weitere Aktionen
Schlagloch
Dateianhang:

images jpg
. ® .

11.03.2022 13:02 von: Diana Quaschni
an: bauamt@teleport.de

Hallo liebes Bauamt,

bitte veranlassen Sie die Reparatur.
Mit freundlichen GriRen

Ihr Teleport-Supportteam

Diana Quaschni

Demaosystem Sags uns einfach

imagespg
o

11.03.2022 13:04 von: Diana Quaschni

Vielen Dank far Ihre Meldung. Wir nehmen uns dem Sachverhalt an und leite die Reparatur
durch das Bauamt ein.

Mit freundlichen GriiRen
Ihr Teleport-Supportteam

1.15.003 Hilfe Demosystem Sags uns einfach

Demoportal Sags uns einfach

Ein Unternehmen der TELEPORT Gruppe

Jeder Burger kann o6ffentlich freigegebene
Meldungsinhalte einsehen und nachvollziehen.

Sie haben eine defekte Straltenlaterne entdeckt, lhnen ist illegal abgelegter Miill aufgefallen oder Sie michten einen Strallenschaden melden?

Das Online-Portal ,Sag’s uns einfach” bietet Ihnen die M&glichkeit, Hinweise zu Mangeln im gesamten Stadtgebiet schnell und unkompliziert zu Gibermitteln. Wir nehmen uns dem Anliegen an und halten Sie iber

den aktuellen Bearbeitungsstand auf dem Laufenden.

Neue Meldung erstellen

CITTI-PARK Kiel 9

o
aTsTADT o
o
p
o
& WELLINGDORF
& o  ELLERBEK -
3 Qa'\" ‘WELLINGDORF
£ a

CAARDEN-0ST
0Hans-Geiger-Gymnus\um
a Q RBZ Technik

ELMSCHENHAGEN-NORD
Suchen
-

H & skandins™
f =
#220 n Karte Satellit yufiand Kig\g ;
erstellt am: 04.10.20 oMolzailes
) Hofholzallee
Guelle: Frontend | me, o Melsdarf @ Vs Markt
Anonym 1
KletterBar K\'elo B@
Eingan,
ang [21]
e RHUASN? Suchbegrif
In Bearbeitung # |
Google Mg et
Offentlich < Meldungsubersicht
Mittel Schlagloch

erstellt am 04.10.2021 08:28 Uhr

StraBenschaden | Qrt

Sophienblatt 68
24114 Kiel

Stichvigrter Deutschland

<

Kurzbefehle 022 (=2009)

Status
Meldungsort DEEREN
Sophienblatt 68
24114 Kiel Typ
Deutschland StraBenschaden
% Meldungsort I§ Antworten

11.03.2022 13:02 von Redaktion

Hallo liebes Bauamt,

bitte veranlassen Sie die Reparatur.

www.TSA.de



Kernfunktionen im Frontend

[

Meldung erstellen, Mobil wie
auch am Desktop dank
Responsive Webdesign

Hochladen von Bildern

Ermittlung der Geokoordinaten aus
der Bilddatei

automatische Standortermittlung

Detaillierte Angaben zum genauen
Meldungsort

geografische Ubersicht per
Kartendarstellung

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Uberblick aller
veréffentlichten Meldungen *)

Detaillierte Anzeige zum
Meldungsinhalt inkl. Veroffentlichter
Antworten der Redakteure

*wenn gewunscht

www.TSA.de



Kernfunktionen im Backend

J

Datenschutz

Richtlinien
konformer
Einsatz der
Anwendung

Bearbeitung von
Bildinformatione
n (Z.B.
Kennzeichen
schwarzen,
zuschneiden)

Verwaltung
eingetroffener
Meldungen

Sicherstellung

nachvollziehbaren
Nachrichtenverlauf

Erinnerungs-
funktion

Automatische
Wiedervorlage
einer Meldung zu
einem spateren
Zeitpunkt

[
o

Antwort-
vorlagen

Schnelle
Beantwortung
wiederkehrender
Anfragen

Vielféltige
Benachrich-
tigungen

tber 30
Templates,
individuelle
Anpassung je
Teilnehmer
moglich

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Kontakt-
verwaltung

Kundenservice
durch Uberblick

pppppp

www.TSA.de
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Weitere Funktionen

Uber Gruppen werden Verantwortlichkeiten
verwaltet und festgelegt.

E ® Q
0 Meldungen

&% Gruppen

Kontakte

Firmen

Bearbeiter

Vorlagen

@ m % ke

1.15.003

Einstellungen

Hilfe

G Aktualisieren

Gruppen

Bauamt
1 Bearbeiter

eingang [EEENETY

1 Bearbeiter

Ordnungsamt
0 Bearbeiter

Verkehrsamt
0 Bearbeiter

L= Sortierung

E ® Q

&

Eas

©m ¥ B R

1.15.003

Meldungen
Gruppen
Kontakte
Firmen
Bearbeiter
Vorlagen

Einstellungen

Hitfe

TSAE

Ein Unternehmen der TELEPORT Gruppe

Meldungen werden Gruppen oder einzelnen

Redakteuren zur Bearbeitung zugeordnet.

Q
Diana Quaschni [

Meldungen > #220

= Antworten == Weitere Aktionen Mail  Notiz

Junagiucn

Dateianhang:

images jpg

6 KB

11.03.2022 13:02 von: Diana Quaschni @
an: bauamt@teleport.de

Hallo liebes Bauamt,

bitte veranlassen Sie die Reparatur.
Mit freundlichen GriiRen

Ihr Teleport-Supportteam

Diana Quaschni

Demosystemn Sags uns einfach

imagesjpg
[ %

11.03.2022 13:04 von: Diana Quaschni @

Vielen Dank far Ihre Meldung. Wir nehmen uns dem Sachverhalt an und leite die Reparatur
durch das Bauamt ein.

Mit freundlichen GriiRen
Ihr Teleport-Supportteam

Demosystemn Sags uns einfach

Q
Diana Quaschni [

Aktivitat
#LLU iy
erstellt am: 04,10.2021 08:28 Uhr
Quelle: Frontend
|Anonym x
|Ew|gang 4
+ Eingang >
v
Bauamt >
v
Ordnungsamt —
Verkehrsamt v
v

Meldungsort

Sophienblatt 68
24114 Kiel
Deutschland

x Meldungsort |6schen

>

#220

e It am' 04.10.2021 08:28 Uhr

Cuelle: Frontend

|Ar10nym x
| Eingang v

Eva Musterfrau

< zurlick

STICTTWOTTer

Meldungsort

Sophienblatt 68
24114 Kiel
Deutschland

® Meldungsort l6schen

ichern

www.TSA.de
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Weitere Funktionen

FUr Verantwortlichkeiten bei externen Dritten

kdnnen Meldungen weitergeleitet werden.

Mail  Notiz ~ Weiterleiten

Sehr geehrtes Bauamt,
Ich leite Ihnen das Anliegen eines Birgers weiter. Bitte beheben Sie den Schaden und melden uns die Fertigstellung zuriick.

Mit freundlichen GriiGen

Der oder die Empfanger erhalten eine
komplette Ubersicht der Nachrichten inkl.
Meldungsort, Bildern, Dateianhdangen zur
Meldung.

TSAE

Ein Unternehmen der TELEPORT Gruppe

Wird auf eine Mail geantwortet, wird diese
Nachricht direkt an die betroffene Meldung

angehangen.

28.04.2020 15:22 von: Diana Quaschni
an: bauamt@gemeinde.de

Sehr geehrtes Bauamt,
Ich leite Innen das Anliegen eines Blrgers weiter. Bitte beheben Sie den Schaden und melden uns d

Mit freundlichen GriaRen

deine Gemeinde

e Fertigstellung zurick.

28.04.2020 15:29 von: bauamt@gemeinde.de

Hallo Gemeinde,

Danke fur die Weiterleitung. Wir kimmern und um die Reparatur und melden uns nach der Behebung zurtck.

LG
Bauamt

www.TSA.de
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Wir haben auf Sie gehort. TSAE

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

— Ubernahme von Winschen aus Kommunen
— Uploadmadglichkeit mehrere Bilder
— Adressermittlung bei Punktauswahl auf der Karte
— Bearbeiten von Bildern (Schneiden, Schwarzen, ...
— Automatische Benachrichtigungen

— Stetige Weiterentwicklung
— Freie Verwaltung von Mail-Templates
— Unterstltzung der Eingabe von DIN-Formaten (Telefonnummer)
— Weiterleitung mit individuellem Inhalt
— Duplikate erkennen, anzeigen und dessen Erstellung verhindern

— Weitere Entwicklungen folgen Landertbergreifend

www.TSA.de 13



APl verflgbar TSA

— SUE v2 verfugt Uber eine bidirektionale REST-AP]
— ermoglicht Integrationen (Fachanwendung, App, Portale, ...)

— Standard Open 311, Format GeoReport v2
— GET Service List -> Funktion, um eine Liste mit moglichen Typen zu erhalten
— POST Service Request -> Erstellung einer neuen Meldung
— GET Services Requests -> Suche nach Meldungen

— GET Service Request -> Abfrage von Details zu einer Meldung
— GET Service Status -> Abfrage Meldungsstatus™
— PUT Update Request -> Aktualisieren einer Meldung™

*) http://wiki.open31l.org/GeoReport v2/  **) zusatzlich zum Standard

www.TSA.de 14


http://wiki.open311.org/GeoReport_v2/

Sag’s uns einfach im kommunalen Einsatz: Zwei Beispiele

STADT BAD FALLINGBOSTEL

DORFMARK | JETTEBRUCH | MENGEBOSTEL | RIEPE | VIERDE

N el

Suchbegriff Q

RATHAUS WIRTSCHAFT & BAUEN UMWELT TOURISMUS LEBEN & WOHNEN

Sag’s uns einfach!

Onlineportal "Sag”s uns einfach!"

Wir mochten, dass Sie sich in Bad Fallingbostel wohlftihlen! Auch Sie konnen dazu beitragen. Melden Sie uns,
was Sie stort:

Herzlichen Dank fiir Ihr Engagement!

Neue Meldung erstellen

440
Karte Satellit P [ ]
R Wietzendorf
Red
Bomlitz w®
@
. B
[E]
@ [ ) ¢e GroBes Moor
Bad bei Becklingen
Walsrode 2091 Fallingbostel
Osterheide +
2051 -
Google Kartendaten © (©2009)
Meldungen =0
30.03.2020 04:47 Ratte im Vierder Weg/ Ecke Adolphsheider StraRe
Heute, 14:45 Uhr, habe ich gesehen, wie eine Ratte aus einem Regeneinlauf kam
und auf dem angrenzenden Grundstiick verschwand. Haben wir Probleme mit
diesen Nagern im Abwassersystem?
30.03.2020 03:47 Abgemeldetes Auto
Ein abgemeldetes Auto steht seit langerer Zeit im Kreuzungsbereich Am Risch /
Am Bréhn.
26.03.2020 09:56 Grabhiigel Vierde

Das Dach der Infotafel fiir den Grabhtigel Vierde ist im schlechten Zustand

Blirgerservice
Offnungszeiten
Ansprechpartner
Sag”s uns einfach!
Was erledige ich wo?

Wohnungsgeberbestatigung

Gewerk  STADT = Menu
Fundsa
Suchbegriff Q
Wahlen
1
Stammi

Informat

Blirgere

Stadtarct

Sag’s uns einfach!

Onlineportal "Sag“s uns einfach!"
Wir mchten, dass Sie sich in Bad Fallingbostel
wohlfiihlen! Auch Sie kénnen dazu beitragen. Melden

Sie uns, was Sie stort:

Herzlichen Dank fur Ihr Engagement!

Neue Meldung erstellen

Karte Satellit (]
Bomitz ww® %
[ ]
() oo +
Bad
ssrode 19 Fallingbostel _
Osterheide
Googla

Meldungen

Ratte im Vierder Weg/ Ecke Adolphsheider
StraBe

30.03.2020 04:47

Heute, 14:45 Uhr, habe ich gesehen, wie eine
Ratte aus einem Regeneinlauf kam und auf
dem angrenzenden Grundstiick verschwand.
Haben wir Probleme mit diesen Nagern im

Abwassersystem?
Datenschutz

Ein Unternehmen der TELEPORT Gruppe

nowe

Lebenim MTK Kultur und Tourismus Wirtschaft

Leistungen >
Formulare A-Z
Ihr Weg zu uns
Offnungszeiten
Online-Terminvereinbarung
Main-Taunus-Kundenservice
Politik >
Veréffentlichungen
Verwaltung v
Ausschreibungen
Bekanntmachungen
Dezernate und Amter
Europaangelegenheiten
Kreisrecht
MTK als Arbeitgeber >
MTK Zwanzig30
OpenData

Sags uns einfach

Home > Unser Service > Verwaltung > Sags uns einfach

Onlineportal "Sag's uns einfach” ©

m—
Ist Ihnen auf dem Schulhof ein kaputter Basketballkorb aufgefallen? Haben Sie eine defekte Lampe H U S . Ve It - o
entdeckt? Das Online-Portal ,Sags uns einfach bistet die Méglichksit, Hinweise zu Mngeln an Sc OMe 7 Unser Servica > Verwaltung > Sags uns einfac!

anderen des Main-T Ki schnell und an die zu

. " '
Vielleicht wurde Ihr Hinweis bereits gemeldet? Bevor Sie ein neues Ticket erstellen, kénnen S O n ll n e p 0 rta l S ag S u n S

ansehen, diese nach Gebéudetypen filtern oder nach einem bestimmten Begriff suchen. . f h " <)
Neue Meldung erstellen
- waisraunuD, S Vielleicht wurde Ihr Hinweis bereits gemeldet? Bevor Sie ein
Karte Satellit PY (Taunus) weoernnen NEUES Ticket erstellen, konnen Sie alle Tickets ansehen, diese
] B sy " nach Gebé&udetypen filtern oder nach einem bestimmten
Eppstein ad Soden - gscMBorn iff such.
@®  amTaunus Palmeng Begriff suchen.
NAUROD Ke“" Sulzbach
e (T: ) (Taunus) a
(519
o 6] Neue Meldung erstellen
B usa
FRANKFURT-GRIESHEIM v aunas
oin ] -
v a am’%ﬂ"us. 1 N li % ra
£} Karte Satellit
- e [ iscifborn o La
WALLA  DIEDENBERGEN g 8 AT T 7V
crnenvEn @ 7 jeebech 455 519 Frankfu
am Main
£ £ cuncen y
Goggle & Kartendaen ©2020 Genbasis /BKG (62009) a ar"v‘\o;ms e Main
Neu-Isen +
Suchbegriff FLUGHAFEN 5
N Hochheim 43 Etz
455, am Main
‘_Go ~la Ditacalab i I annen
Meldungen 1279 Kartendaten © 2020 GeoBasis-DE/BKG (62009)  Nutzungsbedingungen
23.03.2020 Turnhalle Weingartenschule
Hinter der Holztéfelung in der 1.Etage hat sich eine Mausefamilie ein Suchbegriff Suchen
Weingartenschule
Staufenstr. 14 - 20
65832 Kriftel
Meldungen = [\ ]

11.03.2020 Handetrockner in den Schiilertoiletten

Turnhalle Weingartenschule
23.03.2020

Hinter der Holztéfelung in der 1.Etage hat sich eine
Mausefamilie eingenistet.

Weingartenschule
Staufenstr. 14-20
65832 Kriftel

Geschlossen
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Melde.M&we (Sag’s uns einfach Stadt Kiel)

Melde.Mowe - der Kieler Mangelmelder

Kiel gemeinsam besser machen! Die Melde.M&we
hilft dabei. Sie melden, wir kiimmern uns.

Sie haben etwas in der Stadt entdeckt, das fiir Sie und andere unangenehm oder stérend sein
kénnte? Nutzen Sie die Melde Mowe:

Kategorie auswahlen, Foto machen, Ortsangabe kontrollieren, senden - fertig!

Derzeit bauen wir den Meldedienst weiter aus und so kommen nach und nach Themenfelder
hinzu. Sollte Ihr Thema in der Melde.M&we noch nicht dabei sein, nutzen Sie bitte solange “w die
anderen Melde-Mdglichkeiten auf dieser Seite,

Herzlichen Dank, dass Sie mitmachen.

Neue Meldung erstellen

Eckemionde Toer. SChwedeneck
Karte  Satellit i
% Strapde
I Altenhof
Gro. Gettorf L £ Wendtorf
Wittensee I
Ahenholz ] T
A LM endoit Hohenfelde

Alt Duvenstedt s -

a‘ . Behren 0

& hy I
* (Ostze

o Laio] Melsdorf.
erdebtng Feide aw sﬂ“"’&sw Litjent
AR Selent e

stemonfeld MM . entinental o 2 + 4

T suchbegriff -
Google . Wurzbefehe | Kartendsten © 2022 GeoBack DE/EKG (£2003) | Mutzungsbedingungen | Fehler bei Googie Maps melden
Filter anzeigen —

— (9.10.2022 In Bearbeitung

¥ Haufen Miill neben Altkleiderkontainer

2
enhagen

— 09102022

¥ Fahrrad im Wald

Wiener

24147 E

SCHNELL GEFUNDEN

“J Melde.M6we-Karte

“J Andere Mangel melden

“ Ideen?

TEILEN? JA BITTE.

fiviol

Jetzt kostenlos als App fur
Android und i0S:

JETZT BEI

*® Google Play

App Store

—» Nutzungsbedingungen

= Datenschutzhinweise

Firclintarnahman der TELEPORT Gruppe

Melde.Moéwe - der =
. .e MENLU
Kieler Mangelmelder
KIe" g € Neue Meldung erstellen
mache i
hilft d¢  Karte Satellit Z
k l-al m m Noer R ) - ::'”
76 Strande .
Sie haben« Gettorf %\ r-l- Wendtorf
! Laboe Ao
fiir Sie und Altenholz 7 a
~ . Heikendorf o
stérend se - plly
- E- 294 1
Melde.Mov :
£
Kategorie | Melsdorf +
Ortsangak| elde \
wentinental — i
: 8
Derzeit bat GO gle - ;(lu?;l;‘;;n.e Kartendaten Nutzu-;lﬁgsbediwgungen
aus und so
Themenfel
Melde.Mov Suchbegriff
Sie bitte sc Filter anzeigen —
Maoglichke

09.10.2022

Herzlicher| ¥ Haufen Miill neben
Altkleiderkontainer

Wiener Allee 72
24147 Elmschenhagen

www.TSA.de
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creenshots App Melde.Moéwe

el. Sailing. City.

Ki
|
o

Ki€j

Kiel gemeinsam besser machen!
Die Melde.Mowe hilft dabei.

Ein Unternehmen der TELEPORT Gruppe

Sie melden -

wir kimmern

x %g! Satng iy,

Neue Meldung

Wilder Sperrmull

Abgemeldete Fahrzeuge

Etwas melden

Zur Ubersicht >

Sportstatten
Loser Mull
it L
e . P 008 s e, Foto

X !}!g} Saling Ciy. Etwas melden

Standort
Suchsdorf
SWIK
®
oKapperpahl Blucherplatz
?‘Bﬂs[nmhmnk Neumihlen-
i Dietrichsdort

oSchreventeich

0
asseldicksdamm  Kje|

D oWellingdorf
% siidfriedhof CEllerbek
% ¥ Gaarden- (a)
Sod und
#Maps Kronsburg Legal
Strafte
Nr

Disternbrooker Weg

PLZ ort
24105 Disternbrook

Wer meldet?

[m]

Ich stimme den [

T -

i . saing.ciy. Melde.Mowe

— (05.02.2022
¥ Einkaufswagen mit Mall
‘Am Stadtrat Hahn Park hinter der Bushaltestelle

Franziusallee
24148 Ellerbek - Wellingdorf

In Bearbeitung

—05.02.2022
=¥ Tassen, Teller und Deko abgelegt

Lutherstrafte 26
24114 Schreventeich - Hasseldieksdamm
Schreventeich

In Bearbeitung

— 04,02.2022
=2 2 Milllséicke
Auf dem Weg ins NG

Preetzer Strale 265
24147 Elmschenhagen

— (04.02.2022
=2 farbeimer auf dem Bliicher

bliicher
24118 kiel

www.TSA.de
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Native App TSAR

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

— Native App ist fr Sag’s uns einfach in Kiel (Melde.Mowe)
vertligbar (Apple App Store 4,6/5)

— App erganzt SUE um eine weitere Zugangsmoglichkeit
— App setzt auf den Open311-Schnittstellen von SUE auf

— Einsatzfall Kiel zeigt: Ist eine App verfugbar, erfolgen > 90%
der Zugriffe hiertiber

— Weitere Bedarfe wurden bereits kommuniziert

www.TSA.de 18



Rollout von Sag’s uns einfach v2

Kickoff / Klarung
Bereitstellung v2 Migrationsszenario /

,Startschuss” Zeitplan

Einbindung Fachverfahren?

Land Land/Kommune/TSA

Konfiguration der
teilnehmerspezifischen

Registrierung als Online- e Er

Dienst
Anpassung Frontend-

Layout

TSA/Kommune

Anpassung Integration auf
Webportal (in
Zusammenarbeit mit dem
CMS Dienstleister)

Schulung (je nach

gebuchtem Paket)

TSA TSA/Kommune

TSAE

Ein Unternehmen der TELEPORT Gruppe

Wahl! des Paketes
Grundpaket,

Kommunalpaket 1,
Kommunalpaket 2

Kommune

Einrichtung des
Mandanten, Bereitstellung

System, Migration,
Einrichtung Frontend

TSA

www.TSA.de
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Nachste Schritte TSAHE

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

— Sag’s uns einfach® ist Modul des BUS

— Support erfolgt wie bisher im Kontext BUS =
(Support-Fenster bzw. support@teleport.de)

— Rolloutbeginn far Q1/2023 geplant

— Wer mochte Pilot flr die Migration sein?

www.TSA.de 20



nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Fragen?

www.SagsUnsEinfach.de

TSA Public Service GmbH
Herrenstral3e 20
06108 Halle (Saale)

www.TSA.de 21
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